POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES BRANDU ,,FINE
MARKETING”

Niniejsza Polityka Prywatnosci i Cookies stanowi wyraz dbatosci o bezpieczenstwo prawne, ochrone
danych osobowych oraz transparentnos$¢ operacyjng brandu Fine Marketing. Dokument ten okre$la
zasady gromadzenia, przetwarzania, wykorzystywania oraz ochrony danych osobowych Uzytkownikéw, a
takze zasady stosowania technologii sledzgcych (w tym plikéw Cookies, Meta Pixel oraz APl Konwers;ji)
w ramach prowadzonej dziatalnosci marketingowej, reklamowej oraz wdrozeniowe;.

I. DEFINICJE | INFORMACJE OGOLNE

Administrator — Administratorem danych osobowych jest Sylwia Switajewska-Romaniuk prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg pod firmg BF Sylwia Switajewska-Romaniuk, z siedzibg pod
adresem: ul. Karpinskiego 8/20, 81-173 Gdynia, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), posiadajgca numer NIP: 5862278606 oraz numer REGON:
221738909, bedgca wiascicielem i operatorem brandu marketingowego Fine Marketing. Kontakt z
Administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@finemarketing.pl lub
telefonicznie pod numerem: +48 515 018 881.

Cookies — oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i
przechowywane na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika, za posrednictwem ktérego Uzytkownik korzysta
ze stron internetowych Serwisu.

Dane Osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamosc¢ osoby fizyczne,j.

Formularze Blyskawiczne (Instant Forms) — dedykowane formularze pozyskiwania kontaktéw (Lead
Generation) uruchamiane i przetwarzane bezposrednio w ramach ekosystemu reklamowego platform
Meta Platforms (w szczegodlnosci serwisow Facebook oraz Instagram) w celu zebrania danych
kontaktowych (np. e-mail, numer telefonu) od podmiotéw zainteresowanych wspétpracg marketingows,
produkcjg wideo lub wdrozeniami e-commerce.

Serwis — strona internetowa prowadzona przez Administratora pod adresem gtéwnym agencji oraz
powigzane z nig profile biznesowe, strony docelowe (landing pages) i oficjalne kanaty w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram, YouTube).

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, reprezentant podmiotu gospodarczego lub kontrahent korzystajacy
z zasobow Serwisu, wchodzacy w interakcje z materiatami reklamowymi brandu Fine Marketing lub
wypetniajgcy formularze kontaktowe i btyskawiczne w sieci Internet.

Administrator oswiadcza, ze wszelkie operacje przetwarzania danych osobowych sg realizowane w
Scistej zgodzie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegoélnosci z:



e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) — dalej jako ,RODO”;

e Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

e Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (u.$.u.d.e.);

e Ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo Komunikacji Elektronicznej (PKE) wraz z zachowaniem
wiasciwych przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Il. CELE, PODSTAWY PRAWNE ORAZ OKRESY PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Administrator przetwarza Dane Osobowe wylgcznie w wyraznie okreslonych i prawnie uzasadnionych
celach. Ponizsza tabela strukturyzuje procesy przetwarzania, podstawy prawne RODO oraz maksymalne

okresy retencji danych, gwarantujgc agencji bezpieczenstwo finansowe i operacyjne:

Lp. Cel Przetwarzania Podstawa Prawna wg Okres Przechowywania
RODO (Retencja)

1. Obstuga zapytan Art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO — = Przez czas trwania
ofertowych, wycen oraz prawnie uzasadniony wymiany korespondencji,
biezacy kontakt interes Administratora a po jej zakonczeniu
telefoniczny lub mailowy. polegajagcy na budowaniu  przez okres 2 lat w celu

relacji i obstudze zgtoszern =~ zabezpieczenia dowodow.
oraz Art. 6 ust. 1 lit. b)

RODO - dziatania przed

Zzawarciem umowy.

2. Pozyskiwanie leadow Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO Do momentu wycofania
(e-mail, telefon) poprzez — dobrowolna, wyrazna i zgody przez Uzytkownika
Formularze Btyskawiczne = swiadoma zgoda lub przez okres 5 lat,
(Instant Forms) w Uzytkownika wyrazonaw  zaleznie od tego, ktére
kampaniach Meta Ads. interfejsie platformy zdarzenie nastapi

spotecznosciowe;j. wczesniej.

3. Zawarcie, realizacja i Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO Przez okres realizaciji
rozliczenie uméw B2B na  — niezbedno$¢ do umowy, a nastepnie przez
ustugi marketingowe, wykonania umowy, ktorej 5 lat liczgc od konca roku
produkcje wideo, SEO strong jest Uzytkownik kalendarzowego, w
oraz wdrozenia www. oraz Art. 6 ust. 1 lit. ¢) ktérym uptynat termin

RODO - wypetnienie ptatnosci podatku
obowigzkéw prawnych i Zwigzanego z umowa.
podatkowo-ksiegowych.

4. Marketing bezposredni Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — = Do momentu wniesienia

ustug wtasnych agencji, w
tym optymalizacja reklam,

prawnie uzasadniony
interes polegajacy na

przez Uzytkownika
skutecznego sprzeciwu



Lp. Cel Przetwarzania Podstawa Prawna wg Okres Przechowywania

RODO (Retencja)
remarketing i budowanie promocji marki Fine wobec przetwarzania jego
Custom Audiences. Marketing i optymalizaciji danych w celach
budzetéw reklamowych. marketingowych.
5. Ustalenie, dochodzenie Art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO — = Przez okresy
roszczen gospodarczych prawnie uzasadniony przedawnienia roszczen
oraz obrona przed interes Administratora wynikajgce bezposrednio
roszczeniami prawnymi polegajacy na ochronie Z przepiséw ustawy
klientéw lub oséb wiasnych interesow Kodeks cywilny.
trzecich. finansowych i
majgtkowych.

lll. KATEGORIE | ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH

1. W ramach Formularzy Btyskawicznych Meta Ads oraz tradycyjnych formularzy w Serwisie,
Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych dostarczane dobrowolnie przez Uzytkownika:
imie i nazwisko, nazwa firmy (jesli dotyczy), numer NIP (opcjonalnie), adres e-mail, numer telefonu
kontaktowego oraz adres URL aktualnej strony www lub profilu w social mediach podlegajgcego analizie.
2. W celu integracji z zaawansowanymi technologiami $Sledzgcymi (Server-Side Conversions API),
przekazywane dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu) moga podlega¢ automatycznemu procesowi
jednostronnego szyfrowania (haszowania algorytmem SHA-256) przed ich przestaniem do systeméw
reklamowych, co uniemozliwia bezposrednig identyfikacje oséb postronnych.

3. W sposdb automatyczny za posrednictwem plikéw logéw oraz skryptéw cookies gromadzone sg
parametry techniczne: publiczny adres IP urzgadzenia, typ przegladarki, system operacyjny, czas
nadejscia zapytania HTTP, kod odpowiedzi, liczba przestanych bajtéw, identyfikator sesji oraz adres URL
strony poprzednio odwiedzanej (referer link).

IV. AUTOMATYCZNE PRZETWARZANIE DANYCH, PROFILOWANIE |
REKLAMA

1. Administrator stosuje zaawansowane Profilowanie danych w celach marketingu bezposredniego.
Proces ten polega na zautomatyzowanej ocenie preferencji zakupowych, zachowan i zainteresowan
Uzytkownikéw na podstawie ich aktywnosci w Serwisie oraz reakcji na kampanie reklamowe Meta Ads i
Google Ads.

2. Wynikiem profilowania moze by¢ wyswietlanie zindywidualizowanych, spersonalizowanych reklam
ustug agencji (np. dedykowanych ofert wdrozen sklepéw internetowych WooCommerce/Shoper, produkgiji
spotéw wideo lub pozycjonowania SEO/GEQ) bgdz automatyczne przyznawanie czasowych rabatéw
projektowych za posrednictwem narzedzi remarketingowych.

3. Administrator oswiadcza, ze stosowane profilowanie nie prowadzi do podejmowania decyzji opartych
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec Uzytkownika skutki prawne
lub w podobny sposob istotnie na niego wptywaly. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do



zgtoszenia sprzeciwu wobec profilowania.

V. ZAAWANSOWANE NARZEDZIA SLEDZACE (META PIXEL,
CONVERSIONS API, GA4)

W celu optymalizacji wydajnosci reklamowej oraz precyzyjnego analitycznego mierzenia skutecznosci
dziatan marketingowych, Administrator implementuje w Serwisie zintegrowane systemy trackingowe
podmiotéw trzecich:

1. Google Analytics 4 (GA4) — narzedzie dostarczane przez Google Ireland Limited stuzgce do
rejestrowania zachowan uzytkownikéw, tworzenia zagregowanych statystyk ruchu oraz optymalizacji
funkcjonalnosci witryny. Dane gromadzone sg w sposob uniemozliwiajgcy bezposrednig identyfikacje
tozsamosci poprzez domysine wdrozenie maskowania adresow IP.

2. Meta Pixel (Piksel Facebooka) — kod programistyczny umieszczony w przegladarce Serwisu,
rejestrujgcy zdarzenia (odwiedziny stron, klikniecia, wystanie formularzy) realizowane przez
Uzytkownikéw zalogowanych w ekosystemie Meta Platforms Ireland Limited.

3. Meta Conversions API (CAPI) — zaawansowane technologicznie rozwigzanie $ledzenia po stronie
serwera (server-side tracking). CAPI przesyta kluczowe zdarzenia marketingowe bezposrednio z serwera
hostingowego Administratora do serwerow Meta Platforms, z pominieciem ograniczen przeglgdarek
internetowych oraz systemow blokowania reklam (AdBlock). Integracja Pixela i CAPI maksymalizuje
stabilno§¢ pomiaréw konwersji i optymalizuje koszty pozyskiwania leadéw w Formularzach
Btyskawicznych.

VI. PLIKI COOKIES | ZARZADZANIE ZGODAMI

1. Serwis wykorzystuje pliki Cookies w celu: utrzymania sesji zalogowanego Uzytkownika,
zapamietywania preferencji wyboru interfejsu, zbierania anonimowych statystyk oraz realizacji
zindywidualizowanych kampanii reklamowych.

2. Przegladarki internetowe domysinie dopuszczajg przechowywanie plikéw Cookies na urzgdzeniu
koncowym. Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na wykorzystywanie ciasteczek, zobowigzany jest do
modyfikacji ustawien swojej przegladarki (catkowita blokada, usunigcie po zamknieciu sesji lub
wymuszenie kazdorazowego monitu).

3. Administrator wdraza w Serwisie baner zarzgdzania prywatnoscig (Cookie Consent Bar), umozliwiajgcy
Uzytkownikowi swiadome i wybiorcze aktywowanie poszczegolnych kategorii plikéw Cookies (niezbedne,
analityczne, marketingowe) przed petnym uruchomieniem skryptéw sledzgcych.

VIl. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH | TRANSFER POZA EOG

1. Dane osobowe Uzytkownikbw mogg by¢ powierzane na zasadach okreslonych w art. 28 RODO
zaufanym podmiotom trzecim, wspierajgcym Agencje w biezgcej dziatalnosci operacyjnej. Do odbiorcow
tych naleza: licencjonowani dostawcy ustug hostingowych i serwerowych, operatorzy systeméw CRM i
automatyzacji marketingu, dostawcy systemoéw do fakturowania i ksiegowosci online, a takze
upowaznieni pracownicy i wyspecjalizowani podwykonawcy (np. copywriterzy, montazysci wideo,
programisci) realizujgcy zlecenia pod nadzorem Administratora. Przekazywanie danych odbywa sie



wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ich zadan technicznych.

2. W zwigzku z implementacjg narzedzi i platform operacyjnych dostarczanych przez korporacje
technologiczne majgce siedzibe gtéwng poza Unig Europejskg (Meta Platforms Inc., Google LLC,
Alphabet Inc. w odniesieniu do serwisu YouTube), dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw
trzecich, w szczegdélnosci do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA).

3. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) odbywa sie z zachowaniem
najwyzszych standardéw bezpieczeristwa prawnego, w oparciu o:

Decyzje wykonawczg Komisji Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych w ramach struktur ,EU-US Data Privacy Framework” dla podmiotéw certyfikowanych;
Standardowe Klauzule Umowne (SCC) zatwierdzone przez Komisje Europejska, naktadajgce na
odbiorcéw danych obowigzek ochrony tozsamosci uzytkownikéw na poziomie tozsamym z
przepisami europejskimi.

VIIl. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA ZGODNIE Z RODO

Kazdej osobie fizycznej, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, przystuguje peten
pakiet praw gwarantowanych przepisami RODO:

Prawo dostepu do tresci swoich danych (art. 15 RODO) — uzyskanie informaciji o celach i
kategoriach przetwarzania oraz zgdanie kopii danych;

Prawo do sprostowania i aktualizacji danych (art. 16 RODO) — poprawianie nieprawidtowych
lub niekompletnych informacii;

Prawo do usuniecia danych / do bycia zapomnianym (art. 17 RODO) — zgdanie
bezwzglednego usuniecia danych w przypadkach przewidzianych prawem, o ile nie zachodzg
nadrzedne przestanki podatkowe lub procesowe;

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — wstrzymanie operacji na danych na
czas weryfikacji ich prawidtowosci;

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — zgdanie wydania danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie cyfrowym;

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO) — prawo do
natychmiastowego zablokowania przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora, w tym marketingu bezposredniego i profilowania;

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (art. 7 ust. 3 RODO) — bez wptywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;
Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO) — tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (UODO) z siedzibg pod adresem: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, w
przypadku stwierdzenia naruszenia procedur ochrony danych osobowych.

W celu realizacji wyzej wymienionych uprawnien, Uzytkownik proszony jest o przestanie stosownego
jednoznacznego zagdania drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@finemarketing.pl. Administrator
rozpatruje wnioski bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie miesigca od ich otrzymania.



IX. BEZPIECZENSTWO TECHNICZNE | LOGI SERWERA

1. Administrator oswiadcza, ze wdraza zaawansowane organizacyjne i techniczne srodki bezpieczenstwa
0 wysokim poziomie w celu ochrony baz danych przed atakami typu Brute Force, wyciekami lub
nieautoryzowanym dostepem oso6b trzecich. Strona internetowa wymusza szyfrowanie bezpiecznym
potgczeniem SSL (HTTPS) na kazdej podstronie, a formularze zabezpieczone sg przed spam-botami
poprzez niewidoczng dla uzytkownika integracje filtrow reCAPTCHA v3.

2. Dane zapisane w automatycznych logach serwera (takie jak adres IP czy typ systemu operacyjnego)
sg traktowane jako materiat Scisle pomocniczy, stuzacy wytgcznie do celdw bezpiecznej administracji
serwerem WordPress/WooCommerce oraz wykrywania cyberzagrozen. Dane te majg charakter
anonimowy i nie sg tgczone z konkretnymi profilami Uzytkownikéw w celach identyfikacji personalne;j.

X. WLASNOSC INTELEKTUALNA | OCHRONA PRAW AUTORSKICH

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci i Cookies stanowi unikalny utwér i wtasnosé intelektualng brandu Fine
Marketing. Dokument ten podlega petnej ochronie prawnej przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Wykorzystywanie niniejszego dokumentu w catosci lub w czeéci przez podmioty trzecie (w tym przez
klientéw, dla ktérych Agencja realizuje wdrozenia serwiséw www lub sklepdw e-commerce) na
jakichkolwiek polach eksploatacji, w szczegdlnosci poprzez kopiowanie, powielanie, modyfikowanie lub
publikacje na zewnetrznych witrynach bez uprzedniej, wyraznej pisemnej zgody Administratora jest
bezwzglednie zabronione.

3. Kazde naruszenie wyzej wymienionych zakazow autorskich skutkowac¢ bedzie natychmiastowym
podjeciem dziatan prawnych, pociggajgcych sprawce do petnej odpowiedzialnosci cywilnej,
odszkodowawczej (na zasadach ogolnych ustawy Kodeks cywilny) oraz odpowiedzialnosci karnej
przewidzianej przepisami Prawa autorskiego.

Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizacji w niniejszej Polityki
Prywatnosci w przypadku modyfikacji infrastruktury technologicznej, wdrozenia nowych narzedzi
marketingowych lub zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Dalsze korzystanie z Serwisu oraz akceptacja formularzy po opublikowaniu zaktualizowanej wersji
dokumentu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych wedilug nowej
tresci polityki.

Stan prawny i technologiczny udokumentowany na dzien: 7 lipca 2026 roku.
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